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浙江省医院药事管理质控中心 

一、药事管理质控中心工作现状调查结果  

 



浙江省医院药事管理质控中心 

基本情况及质控组织建设情况 

中心有独立办公场地 1 

中心工作人员情况 2 

2个（义乌，青田）        2/86 （占比） 

专职人员 兼职人员 

86家 
4家（10个以上） 

 6家（6～10人） 

86家 

    22家（0人） 

    46家（1～5人） 

8家（无数据） 

（0人） 



浙江省医院药事管理质控中心 

每年组织召开本县（市）级
药事管理质控中心工作会议 

3 

次数0 次数1-8 

每年参加地市级或省级药
事管理质控中心工作会议 

4 

基本情况及质控组织建设情况 

16家 
7家 

次数未标明 

63家 

次数0 次数1-6 

3家 
13家 

次数未标明 

70家 



浙江省医院药事管理质控中心 

了解及知晓医院药事管理质控工作内容及要求的主要途径 5 

基本情况及质控组织建设情况 

上级质控中
心发文或会
议通知 

        84家 

86家 

医疗机构医务
管理部门传达

及要求 

 46家 

86家 

卫生行政管理
部门会议培训

及要求 

 39家 

86家 



浙江省医院药事管理质控中心 

药事管理质控中心开展质控检查情况 

近两年，本县（市）药事管理质控检查工作的开展率 1 

100% 

杭州 

100% 

义乌 

100% 

湖州 

85.7% 

嘉兴 

60% 

丽水 

91.7% 

温州 

100% 

绍兴 

100% 

衢州 

100% 

舟山 

100% 

金华 

100% 

宁波 

90% 

台州 



浙江省医院药事管理质控中心 

药事管理质控中心开展质控检查情况 

检查的主要内容 

        2014年 

（排名前三位） 

抗菌药物临
床应用管理 

麻精药品使
用管理 

处方管理 

1 2 3 

抗菌药物临
床应用管理 

麻精药品使
用管理 

1 2 

药事管理 

3 

        2015年 

（排名前三位） 



浙江省医院药事管理质控中心 

质控检查结束后， 

             撰写检查报告给被检查医院的反馈率 ~90%。 

2 

药事管理质控中心开展质控检查情况 

质控检查结束后， 

               卫生行政部门或上级质控中心上报率~88.4%。 

 

3 

质控检查结束后， 

            对检查发现的问题进行针对性培训或复查率~68.6%。 

4 



浙江省医院药事管理质控中心 

中心开展培训学习情况 

本县（市）药事管理质控相关培训工作开展率 1 

85.7% 

杭州 

100% 

义乌 

100% 

湖州 

71.4% 

嘉兴 

33.3% 

丽水 

100% 

温州 

83.3% 

绍兴 

100% 

衢州 

100% 

舟山 

100% 

金华 

90.9% 

宁波 

60% 

台州 



浙江省医院药事管理质控中心 

中心开展培训学习情况 

主要内容 

        2014年 

（排名前三位） 

        2015年 

（排名前三位） 

抗菌药物临
床合理应用
知识培训 

麻精药品使
用管理培训 

基层药事管
理相关培训 

1 2 3 

抗菌药物临
床合理应用
知识培训 

麻精药品使
用管理培训 

1 2 

处方点评培训 
 

3 



浙江省医院药事管理质控中心 

中心开展培训学习情况 

2 

（家） 

中心组织培训经费来源 



浙江省医院药事管理质控中心 

医院药事管理质控中心经费使用情况 

中心建立专门经费账户开展本县（市）药事管理质控相关工作 1 

否 15家  71家 是 

2014，2015年中心经费来源 2 

行政部门拨款 

30家 

86家 

10家 

86家 

中心的工作经费主要用于 3 

召开专家 
委员会 

12家 

86家 

组织培训 

43家 

86家 

质控检查 

36家 

86家 

行政部门拨款 



浙江省医院药事管理质控中心 

中心近二年承担卫生行政部门交办的工作有
（不包括日常质控工作） 

对医疗机构各级药学人员进行业务知识培训及专项检查 

各医疗机构全处方点评 

半年度和年度药事质控考核 

有关医院药事管理的各项工作 参与义诊 

医学会药剂学组学术活动 

阳光用药相关工作 



浙江省医院药事管理质控中心 

对上一级医院药事管理质控中心及省质控中心的意
见和建议 

给于质控中心
工作时间及经
费大力支持 

对基层医院多多指导和
帮助，多开展组织培训
及交流工作 

上级药事管理质控
中心多出台规范性、
指导性的药事管理
质控标准 

建议
意见 

1 

2 

3 



浙江省医院药事管理质控中心 

二、浙江省医疗机构辅助用药情况调研  



浙江省医院药事管理质控中心 

三、浙江省药品不良反应监测哨点 
（医疗机构）遴选调查评估 
 



浙江省医院药事管理质控中心 



浙江省医院药事管理质控中心 



浙江省医院药事管理质控中心 



浙江省医院药事管理质控中心 



浙江省医院药事管理质控中心 

四、药事管理质控指标的监测和上报 
 



浙江省医院药事管理质控中心 

医疗质量数据抽样调查 



浙江省医院药事管理质控中心 



浙江省医院药事管理质控中心 

浙江大学医学院附属第一医院 三级甲等 义乌復元私立医院 二级甲等 

丽水市中心医院 三级甲等 嘉兴市第一医院 三级甲等 

浙江省人民医院 三级甲等 龙泉市人民医院 二级甲等 

德清县人民医院 二级甲等 常山县人民医院 二级甲等 

台州医院 三级甲等 杭州市萧山区第三人民医院 二级甲等 

文荣医院 二级甲等 余姚市第二人民医院 二级甲等 

宁波市第一医院 三级甲等 桐庐县第一人民医院 三级甲等 

绍兴文理学院附属医院 二级甲等 浙江医院 三级甲等 

浙江大学医学院附属第二医院 三级甲等 绍兴市人民医院 三级甲等 

浙江大学医学院附属邵逸夫医院 三级甲等 浙江省兰溪市人民医院 二级甲等 

金华市中心医院 三级甲等 湖州市中心医院 三级甲等 

温州医科大学附属第二医院 三级甲等 永嘉县人民医院 二级甲等 

海盐县人民医院 二级甲等 



浙江省医院药事管理质控中心 

浙江省药事管理质控指标 
上报系统 



浙江省医院药事管理质控中心 

功能介绍 

 一、用户管理 

 二、质控数据上报 

 1、指数填写 

 2、指数查看 

 3、指数导出 

 三、异常数据上报 



浙江省医院药事管理质控中心 

一、用户管理 

 1、质控中心用户 

 2、医院用户 

 3、数据管理员 



浙江省医院药事管理质控中心 

1、质控中心用户 

I、浙江省医院药事管理质控中心 

II、地市级医院药事管理质控中心（杭州、湖
州、嘉兴、金华、丽水、宁波，衢州、绍兴、
台州、温州、舟山、义乌） 

III、各地市下属区/县医院药事管理质控中心 

◎所有账号实行向下分配及管理方式，即某一级
别账号拥有分配和管理所在地区所有账号的权限 



浙江省医院药事管理质控中心 

质控
中心 

省中心 地市中心 省中心 

杭州市 
质控中心 

湖州市 
质控中心 

嘉兴市 
质控中心 

金华市 
质控中心 

丽水市 
质控中心 

宁波市 
质控中心 

衢州市 
质控中心 

绍兴市 
质控中心 

台州市 
质控中心 

温州市 
质控中心 

舟山市 
质控中心 

义乌市 
质控中心 

杭州市 
质控中心 

上城区 
质控中心 

下城区 
质控中心 

拱墅区 
质控中心 

江干区 
质控中心 

西湖区 
质控中心 

滨江区 
质控中心 

萧山区 
质控中心 

余杭区 
质控中心 

富阳区 
质控中心 

建德市 
质控中心 

临安市 
质控中心 

桐庐县 
质控中心 

淳安县 
质控中心 

例 



浙江省医院药事管理质控中心 

用户权利：分配并管理所属地区范围内质控中心
和医院账号，查看、导出所属地区账号上报数据 

具体操作见“二、
质控数据上报” 



浙江省医院药事管理质控中心 

2、医院用户 

 全省所有医院药剂科均会分配到一个用户账
号，省级医院由省中心直接分配，市级医院
由地市质控中心分配，区县及以下医院由区
县质控中心分配 

 工作内容：根据数据设定周期上报药事质控
数据，并可以查看和导出本账号过往上报记
录（详情见“二、质控数据上报”） 



浙江省医院药事管理质控中心 

3、数据管理员 

 省中心及各地区均会设置若干数据管理员账
号，该账号可以查看全省或所属地区的数据
上报情况并导出，无上报或分配账号功能 



浙江省医院药事管理质控中心 

二、质控数据上报-指数填写 



浙江省医院药事管理质控中心 

二、质控数据上报-指标查看 



浙江省医院药事管理质控中心 

二、质控数据上报-指标导出 



浙江省医院药事管理质控中心 

三、异常数据上报 



浙江省医院药事管理质控中心 

浙江省特殊管理药品系统V3.0 
更新说明 

 

浙江省医院药事管理质控中心 

2016.9 



浙江省医院药事管理质控中心 



浙江省医院药事管理质控中心 

 对新系统有意见建议或使用上的需求可联系
： 

    浙医一院药剂科    张一 

    电话：13567122074 

    微信：zyfbi111 
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